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                     Белов Евгений 
руководитель 
	

	E-mail
voleb@tut.by

Тел. (моб.)
+375 (296) 411-288

Проживание
Минск

Дата рождения:
16.09.1984

Примерная зарплата
не указан

Дата последнего изменения резюме
19.07.2010

Область деятельности


Розничная торговля,  оказание  услуг населению.

Образование

Основное


1994-2002 -- МРТИ (БГУИР) Факультет  Телекоммуникаций, инженер связи.

Профессиональный опыт

2001 -- 01.2010  ООО "Елайф"
розничные  продажи вычислительной  техники
директор, соучредитель
Обязанности и функции:


Определение направлений и  приоритетов   деятельности


Организация бизнеса


Осуществление текущего  управления


          Достижения:


Разработка  концепции и бизнес-план розничного  предприятия.  введение на рынок  уникального товарного предложения.


Разработка  успешной  маркетинговой стратегии, креативная работа  в конкретных  мероприятиях,  позволивших открыть  и  успешно  захватить  новый сегмент рынка.


Создание собственной  системы  финансового и  управленческого учета, оптимизация  налогообложения, эффективного  делопроизводства.


Создание  и управление закупочно-производственно-торговой  цепью,  использование и   внедрение  лучшего  опыта на рынке и принципов  актуальной логистики.


Создание  и  управление  службой сервиса и технической поддержки  по все  РБ, незамедлительно реагирующей на  все обращения  клиентов. Удовлетворенность  клиентов  в  приоритете.


Организация закрытой  системы безопасности  в  компании. Защита  информации.


Определение кадровой  политики, обучение и  мотивирование  персонала.  Разработка  структуры кастингов и  собеседований  позволяющих  выявить  людей, которые наиболее эффективно могли бы донести ценность предложения клиентам, и одновременно могли создать здоровую атмосферу командной работы и взаимовыручки в коллективе. Удовлетворенность сотрудников  в приоритете.


Работа  с клиентами, в том  числе с проблемными. Опыт решения   конфликтных  ситуаций.

1999 - 2001-- Индивидуальный предприниматель

Игровой компьютерный клуб "Elife" в развлекательном комплексе.
руководитель

Обязанности и функции:


 Определение направлений и  приоритетов   деятельности


 Организация бизнеса


 Осуществление текущего  управления

           Достижения:


 после двух месяцев работы предприятие вышло на стабильный уровень прибыли
1997- 1999 -- ООО "Экаунт-Бизнес"

Частное многопрофильное предприятие:
полиграфическая и типографская деятельность, производство и  сбыт  периодических  изданий, бухгалтерских бланков,  справочной и  методической литературы.
Менеджер по  сбыту,  дизайнер,  верстальщик.

Обязанности и функции:


 разработка,  макетирование, изготовление  бланков  бухгалтерской  отчетности


 разработка,  макетирование рекламных  модулей


 изготовление периодических изданий


 организация каналов распространения

          Достижения:


 увеличение объемов распространения, следствие - рост заказов на рекламу на 900%

Ключевые навыки


 13-ти летний опыт работы в сфере розничных продаж и услуг.


Опыт организации предприятий.


Опыт разработки маркетинговой политики и конкретных мероприятий.


Значительный опыт работы/жизни в  бизнесе и умение общаться.


Сильные организационные навыки, включая умение и опыт управления несколькими, сложными проектами одновременно. 


Хорошее аналитическое мышление. Умение определять проблемы и собирать необходимую информацию, предлагать варианты решения.


Понимание и опыт применения основ психологии. Опыт подбора персонала.
Цели

Хочу получить новый опыт, найти применение своим знаниям; организовать, оптимизировать, способствовать повышению эффективности работы и росту прибыли  компании, где я смогу реализовать свой потенциал, получать моральное и материальное удовлетворение.
	


